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	第一部分投标邀请
	投标邀请书

	一、采购项目概况
	1、采购项目名称：  松山湖国际创新创业社区智慧园区系统运维与维保服务采购项目
	2、预算金额（元）：¥990,777.00元
	3、最高限价（元）：¥990,777.00元。
	4、项目内容
	5、项目需求

	二、投标人资格要求
	1、一般要求：
	2、其他要求：     无      。 

	三、获取采购文件方式及要求：
	四、投标文件的递交
	五、发布公告的媒介
	1、采购公告发布媒介：
	2、结果公告发布媒介：

	六、采购人及采购代理机构的名称、地址和联系方法：
	第二部分相关资料表格
	附表一：投标资料表
	附表二：商务技术评分及价格权重表（满分100分）

	第三部分用户需求书
	第一章 商务需求书
	第二章 技术需求书
	1．采购内容：
	2．服务期限：3 年，具体时间以合同签署为准。
	3．服务内容及要求：
	（1）系统平台运行环境的维保与监控
	（2）故障排查解决与应急响应
	（3）业务系统运维与升级
	（4）数据备份与恢复
	（5）系统平台安全防护更新与保障
	（6）技术支持与培训
	（7）文档整理与版本管理

	4．服务质量要求
	4．投标人要求
	（1）基本要求
	（2）技术能力
	（3）服务能力
	（4）过往经验

	5.服务参考清单（包含并不限于）：

	第四部分投标人须知
	一、说明
	1.适用范围
	2.定义
	3.货物和服务
	4.投标费用
	5.知识产权
	6.关于联合体投标
	7.关于分支机构投标
	8.踏勘现场

	二、采购文件
	9.采购文件的组成
	10.采购文件的澄清或修改

	三、投标文件的编制
	11.投标文件的语言及度量衡单位
	12.投标文件的组成
	13.投标文件编制
	14.投标报价说明
	15.投标人所提供的服务或货物的证明文件
	16.投标有效期
	17.投标保证金

	四、投标文件的递交
	18.投标文件的装订，签署，密封和标记
	19.迟交的投标文件
	20.投标样品（如需提交）
	21.投标截止期
	22.投标文件的补充、修改与撤回

	五、开标与评标
	23.开标
	24.评标委员会及评标方法
	25.评审原则及评标过程的保密
	26.评标程序
	27.商务、技术、价格评审（具体评审项目详见投标资料表）
	28.纪律和保密事项

	六、授予合同
	29.合同授予标准
	30.发布中标结果
	31.资格后审
	32.合同的签订与履行
	33.履约担保
	34.预付款保函（适用于预付款支付）

	七、异议
	35.异议

	八、其他
	36.采购文件的解释权


	第五部分  合同条款格式（参考）
	系统运维与维保服务合同
	第一条：合同目的
	第二条：维保服务内容
	第三条：服务范围及要求
	第四条：维保服务期限
	第五条：服务费用及支付方式
	第六条：甲方的权利和义务
	第七条：乙方的权利和义务
	第八条：保密条款
	第九条：违约责任
	第十条：合同的变更与解除
	第十一条：争议解决
	第十二条：其他条款


	附件                考核评分表
	第六部分附件－投标文件格式
	附件1.评分标准索引表

	价格文件
	附件2.开标一览表格式
	附件2-1.报价明细表

	商务文件
	附件3.投标书格式
	附件4. 法定代表人证明书格式
	附件5.法定代表人授权书格式
	附件6.资格申明
	附件7.营业执照
	附件8.相关资质证明文件
	附件9.在经营活动中没有重大违法记录的书面声明格式
	附件10.承诺书格式
	附件11.商务需求条款偏离表格式
	附件12.业绩表
	附件13.联合体协议书（如有）

	技术文件
	附件14. 技术规格偏离表格式
	附件15.项目实施方案格式
	附件16.实施本项目的有关人员资料表格式
	附件17.投标保证金汇入情况说明格式
	附件18.不可撤销履约保函
	附件19.预付款保函（适用于预付款支付）

	唱标信封
	附件20.唱标信封内装（内容务必与投标文件正本一致）


